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Streszczenie: Rozporzadzeniem Komisji (UE) nr 1078/2012 ustanowiono w roku 2012 kolejna
wspolna metode oceny bezpieczenstwa (CSM), ktorej stosowanie jest obowiazkowe dla wszystkich
certyfikowanych przewoznikéw kolejowych, podmiotéw odpowiedzialnych za utrzymanie oraz
autoryzowanych zarzadcow infrastruktury dziatajacych na terenie Unii Europejskiej. Przedmiotowe
rozporzadzenie naktada na wyzej wymienione podmioty nowe obowiazki w zakresie monitorowania,
ktorych wykonanie zgodnie z jego zapisami moze by¢ weryfikowane przez krajowy organ ds.
bezpieczenstwa. W artykule przedstawiono analiz¢ najwazniejszych zapisow rozporzadzenia oraz
zaproponowano procedur¢ mozliwa do zaimplementowania w systemach zarzadzania
bezpieczenstwem (SMS) i utrzymaniem (MMS), w ktorej opisano proces monitorowania zgodnie
z wytycznymi prawa.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo, kolej, monitorowanie

1. WSTEP

Jednym z celow dyrektywy bezpieczenstwa [2] z 2004 roku byto ustalenie jednolitego
podejscia do kwestii bezpieczenstwa transportu kolejowego w krajach cztonkowskich Unii
Europejskiej. Dyrektywa ta wprowadzita pojecie wspdlnych metod oceny bezpieczenstwa
(CSM — Common Safety Methods), ktore muszg by¢ stosowane (tam gdzie jest to
wskazane) przez wszystkie podmioty kolejowe funkcjonujace w sieci kolejowej Unii
[1,8,9]. Zgodnie z definicjg [2] metody te powinny by¢ opracowane w celu opisania
sposobOw oceny: poziomu bezpieczenstwa, spelniania wymagan bezpieczenstwa oraz
zgodnosci z innymi wymaganiami dotyczacymi bezpieczenstwa. Zgodnie z zapisami
dyrektywy bezpieczenstwa, CSM powinny by¢ stopniowo wprowadzane w krajach
cztonkowskich w celu zapewnienia, wymaganego poziomu bezpieczenstwa, a tam gdzie to
uzasadnione, jego podniesienia. Ponadto wspolne metody oceny bezpieczenstwa mialy sta¢
si¢ narzgdziem umozliwiajagcym pomiar poziomu bezpieczenstwa.

Na przestrzeni lat ustanowiono i przyjeto kilka CSM, ktdére regulowaly zagadnienia
takie jak metody oceny i wyceny ryzyka [3,7] czy metody oceny zgodnosci
z wymaganiami zawartymi w certyfikatach bezpieczenstwa 1 autoryzacjach
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bezpieczenstwa [4, 5]. Wspolne metody oceny bezpieczenstwa nierzadko narzucaja na
przewoznikow kolejowych, zarzadcéw infrastruktury i podmioty odpowiedzialne za
utrzymanie konieczno§¢ zmiany stosowanych przez nich Systeméw Zarzadzania
Bezpieczenstwem/Utrzymaniem, nowe obowiazki sprawozdawcze w  zakresie
bezpieczenstwa czy obowiazek wdrozenia i stosowania nowych proceséw, takich jak np.
ocena znaczenia wprowadzanych zmian. Jedng z CSM, ktére wymaga od certyfikowanych
podmiotéw dzialajacych na rynku kolejowym wdrozenia do stosowania nowych proceséw
i czynnosci jest CSM odnosnie monitorowania, ktére ustanowione zostalo
rozporzadzeniem Komisji (UE) nr 1078/2012. W zwiazku z powyzszym w artykule
przedstawiono mozliwg do wdrozenia w SMS i MMS procedure monitorowania
bezpieczenstwa, wraz z propozycja przyktadowego wskaznika, ktéra w znaczacy sposob
uprosci¢ moze prowadzenie tego procesu w przedsigbiorstwie.

2. ANALIZA PRZEDMIOTU ROZPORZADZENIA

Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1078/2012 ustanawiajace kolejna wspdlng metode oceny
bezpieczenstwa zostato opracowane w celu ujednolicenia zasad monitorowania systemu
kolejowego. Ma ono zastosowanie do przewoznikéw kolejowych, ktorzy otrzymali
certyfikaty bezpieczenstwa, zarzadcow infrastruktury posiadajacych —autoryzacje
bezpieczenstwa oraz do podmiotéw odpowiedzialnych za utrzymanie. Wszystkie
powyzsze podmioty taczy obowigzek budowy i wdrozenia systeméw zarzadzania
(odpowiednio bezpieczenstwem i utrzymaniem), sktadajacych si¢ z procedur okreslajacych
zasady realizacji wszystkich najwazniejszych procesow w organizacji. Gtéwnym celem
przedmiotowego rozporzadzenia jest kontrola prawidlowosci stosowania procedur
powyzszych systemOw zarzadzania oraz kontrola prawidlowosci stosowania systemu
zarzadzania jako calosci przy jednoczesnym zapewnieniu, ze system ten osiaga
oczekiwane rezultaty. Ostatnim z celdw rozporzadzenia jest zapewnienie, ze w przypadku
stwierdzenia braku zgodnosci w obszarze stosowania i skutecznosci proceséw oraz
systemu, okreslone i wdrozone zostana srodki zapobiegawcze i/lub naprawcze.

Cele opisane powyzej maja by¢ osiagnigte poprzez nalozenie na podmioty kolejowe
obowigzku stosowania procesu monitorowania opisanego w zataczniku do rozporzadzenia.
Ponadto podmioty maja obowiazek zapewnienia monitorowania srodkow kontroli ryzyka
przez swoich wykonawcéw poprzez proces monitorowania opisany w zataczniku badz
poprzez zapisy umowne, zgodnie z ktorymi wykonawcy beda stosowali proces
samodzielnie.

Proces monitorowania sktada si¢ z pieciu podstawowych elementéw [6] przedsta-
wionych na rys. 1.

Wszystkie z pigciu podstawowych elementéw procesu monitorowania zostaly opisane
w zataczniku do rozporzadzenia i oméwione zostang w dalszej czesci artykutu.

Poczawszy od dyrektywy bezpieczenstwa unijne akty prawne dotyczace kolei, klada
bardzo silny nacisk na konieczno$¢ wymiany informacji zwigzanych z bezpieczenstwem
pomigdzy podmiotami dziatajacymi na rynku kolejowym. Jest to szczegdlnie widoczne w
przypadku rozporzadzen ustanawiajacych wspdlne metody oceny bezpieczenstwa [4, 5].



Analiza wymagan Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1078/2012 ... 117

Nie jest inaczej w przypadku omawianej CSM, poniewaz w artykule 4 rozporzadzenia [6],
zamieszczono obowiazek wymiany informacji pomigdzy zainteresowanymi podmiotami.

_A

Rys. 1. Podstawowe elementy procesu monitorowania

Zgodnie z nim przewoznicy, zarzadcy oraz podmioty odpowiedzialne za utrzymanie
faczenie z wykonawcami powinny zapewnic¢ (poprzez zapisy umow) wzajemna wymiang
informacji dotyczacych bezpieczenstwa, a wynikajacych z procesu monitorowania. Takie
dzialanie ma na celu podniesienie poziomu bezpieczenstwa systemu kolejowego, dzigki
umozliwieniu drugiej stronie wdrozenia dzialan korygujacych, badz zapobiegawczych, tam
gdzie to konieczne. Ponadto, rozporzadzenie zobowiazuje podmioty do informowania si¢
wzajemnie o ewentualnych wykrytych dzigki procesowi monitorowania zagrozeniach dla
bezpieczenistwa zwigzanych z usterkami, brakiem zgodnosci konstrukcji lub awariag
systemow technicznych. Dzigki temu, wszystkie zainteresowane podmioty beda miaty
mozliwo$¢ wdrozenia koniecznych dzialan korygujacych, co umozliwi zapewnienie
wlasciwego poziomu bezpieczenstwa systemu kolejowego.

Rozporzadzenie, oprécz koniecznos$ci wdrozenia procesu monitorowania, naklada na
zainteresowane podmioty dodatkowe obowiazki w zakresie sprawozdawczosci.
Analogicznie jak mialo to miejsce w przypadku innej CSM — wprowadzonej
rozporzadzeniem komisji (WE) nr 352/2009 (zastapionym pdzniej przez rozporzadzenie
wykonawcze Komisji (UE) nr 402/2013), podmioty zobowigzane sa przedkiadac¢
wlasciwym jednostkom informacje na temat stosowania zapisOw rozporzadzenia.
W przypadku przewoznikow kolejowych i zarzadcow infrastruktury informacje te powinny
by¢ ujete w rocznym raporcie w sprawie bezpieczenstwa, ktéry do dnia 30 czerwca
kazdego roku przekazywany jest krajowemu organowi ds. bezpieczenstwa (w przypadku
Polski — Prezesowi Urzedu Transportu Kolejowego). W przypadku podmiotow
odpowiedzialnych za utrzymanie, informacje dotyczace stosowania przedmiotowego
rozporzadzenia, powinny zosta¢ ujgte w rocznym sprawozdaniu z utrzymania, ktore
przedktadane jest corocznie do wlasciwego organu certyfikujacego (w przypadku Polski
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najczesciej Prezesowi Urzgdu Transportu Kolejowego). Nalezy réwniez wspomnieé, ze
niezaleznie od organu certyfikujacego, roczne sprawozdanie z utrzymania nalezy
kazdorazowo udostgpni¢ na zadanie krajowego organu ds. bezpieczenstwa.

3. OPIS PROCESU MONITOROWANIA

Opisany w zatgczniku do rozporzadzenia proces monitorowania posiada trzy gldwne
zatozenia:

a) Dane wejsciowe do procesu stanowig wszystkie procesy i procedury wdrozonego

systemu zarzadzania, w tym $rodki kontroli ryzyka;

b) Proces monitorowania sktada si¢ z 5 gtownych elementéw, przedstawionych na

rys. 1;

¢) Proces jest powtarzalny i wielokrotny.

Pierwszym krokiem w procesie monitorowania jest opracowanie strategii, priorytetow
i planéw monitorowania. Kazdy podmiot kolejowy objety zakresem stosowania
rozporzadzenia powinien na jak najwczesniejszym etapie procesu okresli¢ priorytety
w zakresie monitorowania, czyli zhierarchizowaé obszary, ktore przy braku skutecznego
monitorowania doprowadzi¢ moga do negatywnych skutkow dla bezpieczenstwa. Przy
okreslaniu priorytetéw i ich hierarchii podmiot powinien bra¢ pod uwagg informacje
pochodzace z obszardw stwarzajacych najwicksze zagrozenie (np. proces utrzymania
pojazdow), a ze wzgledu na powtarzalno$¢ procesu réowniez informacje pochodzace
z wezesniej wyznaczonych priorytetow. Co istotne, w trakcie okreslania priorytetow
nalezy wskaza¢ konieczne zasoby, czas i wysilek. Kolejnym etapem w ramach pierwszego
kroku jest opracowanie strategii i planéw monitorowania newralgicznych z punktu
widzenia bezpieczenstwa obszardw, ktore beda w sobie zawiera¢ ilosciowe i/lub
jakosciowe wskazniki pozwalajace na wykrycie na wczesnym etapie procesu odchylen od
oczekiwanego rezultatu oraz ewentualnego negatywnego wpltywu na bezpieczenstwo.
Oznacza to, ze podmioty kolejowe w ramach swoich systeméw zarzadzania zobowigzane
sa do ustalenia (i wyznaczania) kompletu wskaznikéw, umozliwiajacych skuteczne
prowadzenie procesu monitorowania.

Kolejnym krokiem sa dziatania umozliwiajace gromadzenie i analiz¢ informacji
niezbednych do stosowania uprzednio opracowanych strategii i planéw. Oznacza to, ze dla
kazdego zaproponowanego wczesniej wskaznika (jakoSciowego i ilosciowego) nalezy
gromadzi¢ dane niezbgdne do jego wyznaczania, oceniaé prawidtowosé i skutecznosé
wdrozonych w ramach systemu zarzadzania proceséw oraz przeanalizowaé i ocenié
ewentualne stwierdzone braki zgodnosci z wymogami wraz ze wskazaniem przyczyn
takiego stanu rzeczy.

Kolejny krok, polegajacy na opracowaniu planéw dzialania, ma miejsce wylacznie
w przypadku stwierdzenia niezgodnosci, ktdre uznane zostaly za niedopuszczalne.
Glownymi celami opracowania przedmiotowych planéw dziatania jest wzmocnienie
prawidtowo dziatajacych procesow, poprawe istniejacych procesow (procedur) oraz
w razie koniecznosci okreslenia i wdrozenia dodatkowych $rodkéw kontroli ryzyka. Plan
powinien zawiera¢ w sobie cze$¢ merytoryczng, w ktdrej okresli¢ nalezy cele i oczekiwane
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do osiagniecia wyniki oraz $rodki naprawcze/zapobiegawcze, ktdre do tych wynikow maja
doprowadzi¢, a takze analiz¢ wptywu planu na opracowane strategie, plany i priorytety
monitorowania. Ponadto, w planie powinny znalez¢ si¢ informacje organizacyjne
dotyczace osob odpowiedzialnych za wprowadzenie dziatan, daty wprowadzenia dzialan
oraz danych osob odpowiedzialnych za oceng skutecznosci wprowadzonych $rodkéw.
Warto podkresli¢, ze nie wszystkie wykazane przypadki braku zgodnosci dotycza jednego
podmiotu. Moze si¢ okaza¢, ze do wdrozenia opracowanego planu dziatania konieczne
bedzie uczestnictwo dodatkowego (dodatkowych) podmiotow w procesie. Rozporzadzenie
dopuszcza taka mozliwos¢ 1 zaklada, ze w takim przypadku zainteresowane
przedsigbiorstwo (przewoznik, zarzadca, podmiot odpowiedzialny za utrzymanie)
decyduje w porozumieniu z innymi zainteresowanymi podmiotami, kto i w jakim zakresie
bedzie wdrazal ustalenia pochodzace z planu dziatania. Wdrozenie tych dziatan jest
kolejnym krokiem procesu monitorowania i powinno by¢ przeprowadzone w taki sposob,
aby wszystkie stwierdzone przypadki braku zgodnosci zostaly skorygowane.

Ostatnim krokiem procesu jest ocena wdrozonych do stosowania planéw dzialania.
Obejmuje ona ocen¢ prawidlowosci realizacji planu i jego ukonczenie w zaktadanym
terminie oraz weryfikacj¢ uzyskania oczekiwanego rezultatu. Co wazne, w trakcie oceny
nalezy réwniez przeanalizowaé, czy zmiany ktére ewentualnie miaty miejsce w trakcie
procesu nie spowodowaty koniecznosci wdrozenia dodatkowych srodkow kontroli ryzyka
badz tez nie poddaty w zasadnos¢ stosowanie uprzednio zatozonych.

4. PROCEDURA MONITOROWANIA

Zgodnie z zapisami sekcji 7 zalacznika do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1078/2012
proces monitorowania stosowany przez przewoznikow kolejowych, zarzadcow
infrastruktury i podmioty odpowiedzialne za utrzymanie powinien by¢ udokumentowany.
W przedmiotowym rozporzadzeniu nie znajdujg si¢ zapisy moéwigce wprost o koniecznosci
wdrozenia dodatkowej procedury w Systemach Zarzadzania Bezpieczenstwem (SMS)
i Utrzymaniem (MMS). Moze si¢ to jednak okazaé korzystnym rozwigzaniem z punktu
widzenia nalezytego udokumentowania procesu i utatwienia jego prowadzenia. Na rys. 2
przedstawiono propozycje¢ fragmentu procedury monitorowania (opis przebiegu procesu w
formie schematu blokowego), ktéra po odpowiednim dostosowania moze zosta¢ wdrozona
do obecnie funkcjonujgcych systeméw SMS i MMS. W zaproponowanym rozwigzaniu
Pelnomocnik ds. Systemu Zarzadzania (SMS/MMS) zostal wskazany jako osoba/komdrka
odpowiedzialna. Wynika to z faktu posiadania przez tego rodzaju pracownika
odpowiednich kompetencji w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem.

Pierwszym etapem procedury jest okreslenie priorytetow w zakresie monitorowania,
badz ich weryfikacja w przypadku powtarzania procesu. Priorytety powinny by¢
opracowywane na podstawie szeregu informacji wejsciowych pochodzacych z systemu,
poczawszy od jego procedur, a skonczywszy na priorytetach opracowanych w przesztosci.
Po hierarchizacji priorytetow i okresleniu zasobow niezbednych do ich realizacji,
przystapi¢ nalezy do najwazniejszego elementu procedury — opracowania strategii, planéw
monitorowania oraz okreslenia niezbg¢dnych wskaznikéw. Powinny one stanowi¢
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najwazniejszy element plandéw i strategii. Wskazniki powinny zosta¢ opracowane dla
obszarow, ktére zostaly uprzednio wskazane jako newralgiczne z punktu widzenia
bezpieczenstwa, przy wyznaczaniu priorytetow. Moga one dotyczy¢ przyktadowo procesu
zakupow, oceny dostawcodw, utrzymania, audytowania, kontroli czy oceny znaczenia
zmiany. Ponizej przedstawiono przyktad wskaznika, ktéry moze zosta¢ wykorzystany
przez przewoznikéw kolejowych, zarzadcéw infrastruktury i podmioty odpowiedzialne za
utrzymanie w procesie monitorowania w ramach wtasnych systemow SMS i MMS.

— Wskaznik zwigzany =z audytami wewngtrznymi  Systemu  Zarzadzania
Bezpieczenstwem/Utrzymaniem — Wa:

_ X1+0,4'x2+0,6:x3+x4

W, - M
gdzie:
n=Xiix 2
gdzie:
n — liczba audytow wewnetrznych (rozpoczetych i zakonczonych),
x1 — liczba audytow wewnetrznych podczas ktoérych nie  stwierdzono

niezgodnosci,

x2 — liczba audytow wewnetrznych podczas ktorych stwierdzono niezgodnosci
i nie wdrozono do tej pory dziatan korygujacych/zapobiegawczych,

x3 — liczba audytdéw wewnetrznych podczas ktorych stwierdzono niezgodnosci,
wdrozono dzialania korygujace/zapobiegawcze i nie oceniono do tej pory ich
skutecznosci,

x4 — liczba audytéw wewnetrznych podczas ktérych stwierdzono niezgodnosci,
wdrozono dziatania korygujace/zapobiegawcze i je oceniono.

Wskaznik Wa pozwala, w kazdej chwili funkcjonowania systemu SMS lub MMS,
okreslic na jakim etapie zaawansowania znajduje si¢ proces audytu wewnetrznego.
Wskaznik mozna wyznaczy¢é w kazdej chwili dziatania systemu, niezaleznie, czy
zrealizowano wszystkie, czy jedynie kilka z zaplanowanych audytow. Przyjmuje on
wartosci mieszczace si¢ w przedziale od 0,4 do 1 (przy zatozeniu, Zze chociaz jeden audyt
zostat rozpoczety) i zaklada sie, ze im warto$¢ wskaznika blizsza jest jedynki, tym proces
audytu realizowany jest w sposdb wilasciwszy, a reagowanie na stwierdzone niezgodnosci
szybsze. Pozyskanie takiej informacji jest szczegolnie istotne w przypadku zblizania si¢
terminu konca okresu audytowania w danym okresie czasu. Zaklada si¢, ze wartos¢
wskaznika musi osiggna¢ 1, najpozniej w ostatnim dniu zalozonego w ramach
dokumentéw systemu zarzadzania okresu audytowania (najczesciej rok kalendarzowy).
Wskaznik Wa moze by¢ réwniez ze soba poréwnywany w dowolnych okresach czasu, co
pozwala na uzyskanie informacji dotyczacej reagowania na niezgodnosci
w poszczegdlnych okresach czasu. Wskaznik moze sta¢ si¢ przydatnym narzedziem
informujgcym o niepokojacych stanach procesu audytowania i z powodzeniem moze
znalez¢ zastosowanie w przypadku przeprowadzania audytéw zewngtrznych, zaréwno
drugiej jak i trzeciej strony.
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Rys. 2. Przebieg procesu monitorowania bezpieczenstwa
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5. PODSUMOWANIE

Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1078/2012 jest jednym z najistotniejszych aktow prawa,
majacych zastosowanie do podmiotdw dziatajacych w  systemie kolejowym.
Rozporzadzenie to, ustanawiajace wspdlng metode oceny bezpieczenstwa (CSM)
w odniesieniu do monitorowania naktada na ww. podmioty dodatkowe obowigzki w
zakresie monitorowania procesow wdrozonych Systeméw Zarzadzania. Rozporzadzenie
jest szczegolnie istotne z punktu widzenia bezpieczenstwa ze wzgledu na mozliwos¢
wykrycia 1 odpowiednio szybkiej reakcji, na przypadki stwierdzenia braku zgodnosci
z wymaganiami. Ze wzgledu na konieczno$¢ dokumentowania prowadzonego procesu
monitorowania, w artykule zaproponowano opis przebiegu procesu (fragment procedury),
ktéry po dostosowaniu do konkretnego, wdrozonego Systemu Zarzadzania, moze pomdc w
spelnieniu wymogdéw odnosnie dokumentowania procesu. W przedstawionej propozycji
jako osobe odpowiedzialng za proces i wigkszo$¢ czynnosci w nim realizowanych
wskazano Petnomocnika ds. Systemu Zarzadzania (Bezpieczenstwem/Utrzymaniem). Nie
musi to by¢ jednak reguta. Pelnomocnik zostat wskazany jako osoba posiadajaca
prawdopodobnie najwigksza wiedzg odnos$nie Systemoéw Zarzadzania w przedsigbiorstwie,
niemniej catkowicie dopuszczalne jest zastapienie jej osoba na innym stanowisku,
posiadajaca odpowiednie kompetencje. Warte rozwazenia moze byé réwniez powotanie
specjalnej, interdyscyplinarnej grupy, ktéra bedzie odpowiedzialna za opracowanie
priorytetow, strategii i planow monitorowania oraz w razie koniecznosci planéw dziatania.
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PNANBR WD

ANALYSIS OF REQUIREMENTS OF COMMISSION REGULATION (EU) NO 1078/2012
ON MONITORING SMS AND MMS SYSTEMS

Summary: By Commission Regulation (EU) No 1078/2012 in 2012 was established another common safety
method (CSM). It is compulsory to apply this regulation by all certificated railway undertakings, entities in
charge of maintenance and authorized infrastructure managers operating in the European Union. The
regulation imposes on abovementioned bodies new obligations for monitoring. The national safety authority
can verity if they comply with obligations in accordance with the regulation. In this article is presented the
analysis of the most important entries of the regulation. Moreover, there is proposed a procedure, which is
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possible to implement in Safety Management Systems (SMS) and Maintenance Management Systems
(MMS). In the procedure was described a monitoring process in accordance with guidelines of law.
Keywords: safety, railway, monitoring
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