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Ocena ryzyka operacyjnego
w transporcie szynowym — tramwaje

Wymagania stawiane obecnie operatorom transportu
zbiorowego na swiecie nie ograniczajg sie juz tylko do
zapewnienia wysokiej jakosci ustug. Coraz czesciej wio-
dacym kryterium funkcjonowania firm transportowych
staje sie bezpieczenstwo przewozu. Wynika to nie tylko
Z wymagarn stawianych przez jednostki samorzadowe za-
wiadujace transportem, lecz rowniez z coraz wiekszej
Swiadomosci spoftecznej, ktora po zamachach terrory-
stycznych stawia bezpieczenistwo na pierwszym miejscu.
Na swiecie juz kilka wysoko rozwinietych panstw wdrozy-
fo obowigzek opracowania dla przewozow zbiorowych
Systemow Zarzgdzania Bezpieczenstwem (Belgia, Holan-
dia, Australia, USA). W zakresie transportu szynowego
(tramwaje) coraz czesciej wykorzystuje sie sprawdzone
juz rozwigzania wykorzystywane w transporcie kolejo-
wym [1, 2].

W zakresie uregulowan prawnych nie ma na dzien dzisiejszy
szczegotowych ogolnounijnych wymagan regulujgcych zapew-
nienie bezpieczenstwa transportu. Funkcjonuje jedynie propozy-
cja Przewodnika CEN-CENELEC — GUIDE 26 z czerwca 2013 r.
[3]. Dokument ten skierowany jest do europejskich organéw nor-
malizacyjnych w celu opracowania norm do dobrowolnego sto-
sowania w zakresie przygotowania standardow projektowania
i budowy systemow miejskiej kolei, produkcji wyrobow, eksplo-
atacji i utrzymania (Railway applications — Preparation of stan-
dards for urban rail systems design, construction, manufacture,
operations and maintenance). Przewodnik ten ma stuzy¢ jako za-
lecenie dla wiasciwych organdw, odpowiedzialnych za projekto-
wanie, budowe, eksploatacje i utrzymanie miejskich systemow
kolejowych. Punktem wyjscia dla tego dokumentu jest, aby tak
zwane ,wymagania podstawowe” interoperacyjnosci okreslone
w zatgczniku Il do dyrektywy 2008/57/WE w sprawie interopera-
cyjnosci nie byly przeznaczone jedynie na pokrycie lokalnych
i miejskich systemow kolejowych, lecz rdwniez dotyczyty sys-
temow szynowych transportu zbiorowego — przewozow tramwa-
jowych.

W zakresie kryterium bezpieczenstwa, opisanego w punkcie
4.1. przewodnika, wskazuje si¢ aby miejskie systemy kolejowe
byty tak konstruowane, zeby ich stosowanie, zgodne z przepisa-
mi, nie byto szkodliwe dla innych, nie zagrazato nikomu wigce;j,
niz jest to uznane za dopuszczalne przez regulacje. Projekiowa-
nie, budowe, eksploatacje i utrzymanie systemow kolei miejskich
nalezy przeprowadza¢ w taki sposob, aby utrzymac ich funkcjo-
nowanie zgodnie z przeznaczeniem, w tym w okreslonych sytu-
acjach awaryjnych, i dla zapewnienia poziomu bezpieczenstwa
wymaganego przez wiasciwy organ. System ten obejmuje wszyst-
kie osoby, ktére mogg wchodzi¢ w interakcje z systemem kolejo-
wym (kolej) i szynowym (tramwaje na drodze publicznej nie od-
dzielone od 0g6inego ruchu drogowego i pieszego).

W ramach nadzoru wprowadza sie zarzadzanie ryzykiem dla
wszystkich dajacych sie przewidzie¢ zagrozen. W trakcie zarza-
dzania ryzykiem identyfikuje sie zagrozenia, szacuje sie je i wy-
cenia w zakresie obowigzujgcych wymagan, informuje i monito-
ruje, a przede wszystkim ogranicza sig nieakceptowane zagrozenia
za pomocg odpowiednich Srodkow.

Infrastruktura, tabor szynowy i inne podsystemy muszg by¢
tak skonstruowane, aby wytrzymac najwyzsze mechaniczne, elek-
tryczne i termiczne wymagania, bez narazania procesu przewozu.

Projektowanie i budowa infrastruktury, taboru szynowego i in-
nych podzespotow, oraz wybor uzytych materiatow musi miec¢ na
celu ograniczanie powstawania, rozszerzania sie i skutkow emisji
ognia i szkodliwych spalin lub gazow. Wszystkie urzadzenia wy-
korzystywane w infrastrukturze, taborze szynowym i innych pod-
systemach, przeznaczone do obstugi przez uzytkownikow muszg
by¢ wyraznie widoczne, ich cel musi by¢ fatwo rozpoznawalny
lub wyraznie wyjasniony, i musza by¢ tak zaprojektowane, aby nie
szkodzi¢ bezpiecznemu funkcjonowaniu samego urzadzenia lub
systemu, a takze zdrowiu i bezpieczenstwu uzytkownikow.

Infrastruktura, tabor szynowy i inne podsystemy muszg by¢
tak skonstruowane, aby urzadzenia i sprzet, kiory moze stanowic¢
zagrozenie dla ludzi, mogt by¢ dostepny celowo lub przypadkowo
tylko upowaznionym pracownikom.

Infrastruktura, tabor szynowy i inne podsystemy powinny by¢
tak zaprojektowane i skonstruowane, aby pasazerowie i 0soby
trzecie nie byli zagrozeni przez napigcia dotykowe, zwiaszcza
miedzy taborem a siecig trakcyjna.

Dostep do infrastruktury lub taboru powinien by¢ ograniczony
za pomocga odpowiednich $rodkow, w zakresie przeznaczenia do
uzytku dla pasazerow lub spoteczenstwa.

Zarzadzanie ryzykiem w transporcie szynowym

Obecnie w Polsce kryteria zwigzane z bezpieczenstwem przewozu
zbiorowego zalezg od poziomu zrzadzania w firmach tramwajo-
wych. W artykule przedstawiono interpretacje Systemu Zarzgdza-
nia Bezpieczenstwem (SMS) dla przewoznikow zbiorowych.
Punktem wyjScia sa wymagania w zakresie SMS majace swoje
zrodto we wiasciwych przepisach prawnych dla transportu kolejo-
wego. Celem artykutu jest praktyczna interpretacja wymagan
SMS dla przewoznikow zbiorowych oraz przedstawienie kolejnych
krokow implementacji tego systemu w przedsiebiorstwach tram-
wajowych [4, 5].

Konieczno$¢ wprowadzenia Systemu Zarzadzania Bezpie-
czenstwem dla przewoznikdw zbiorowych nie moze wynikac jedy-
nie z regulacji prawnych czy zalecen Unii Europejskiej, ale z co-
raz wiegkszych wymagan spotecznych odno$nie bezpieczenstwa
transportu publicznego.

Proces wdrozenia Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
jest czasochtonny i wymaga przeprowadzenia $cisle okreslonych
dziatan. Na rysunku 1 przedstawiono przykfadowy proces wdroze-
nia tego systemu w przedsigbiorstwach transportu zbiorowego.
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Weryfikacja wewnetrznych regulacji
prawnych - instrukciji
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Identyfikacja czynnikéw ryzyka
(operacyjne, zawodowe)

.

Wdrozenie procedur SMS do ich
praktycznego stosowania (analiza ryzyka,
program poprawy bezpieczenstwa)

!

[ Realizacja przewozu ]

Rys. 1. Praktyczny model implementacji SMS w przedsigbiorstwach tram-
wajowych

Kazde przedsigbiorstwo przewozowe powinno wyznaczy¢
osobe — petnomocnika ds. SMS (lub specjaliste, eksperta, dy-
rektora ds. bezpieczenstwa), zatrudnionego przez organizacje
i posiadajaca wykazang wiedze w zakresie systemu transportu,
ktdra ma bezposredni kontakt z zarzadem i/lub dyrektorem zarza-
dzajgcym i koordynuje/reprezentuje System Zarzadzania Bezpie-
czenstwem na szczeblu kierowniczym (nie na poziomie procesu).

Petnomocnik z trakcie budowy, wdrazania i nadzorowania
Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem wspotpracuje z grupg
ekspertow reprezentujgcych procesy majace bezposredni i po-
Sredni wptyw na bezpieczenstwo przewozu (przewdz, utrzymanie,
zakupy, finansowanie, kadry). Model budowy dokumentaciji Sys-
temu Zarzadzania Bezpieczenstwem transportu zbiorowego przed-
stawiono na rysunku 2.

Dokumenty i procedury
systemu przedsiebiorstwa

- &

Programy poprawy bezpieczenstwa
przedsiebiorstwa

Ocena ryzyka

Rys. 2. Dokumentacja Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem transportu
zbiorowego

Wszelkie elementy Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
powinny by¢ udokumentowane, z okresleniem odpowiedzialnosci
w strukturach organizacyjnych przewoznika szynowego. Doku-
mentacja ta powinna wskazywac, jak kierownictwo nadzoruje
realizacje systemu na kazdym poziomie zarzadzania, jaki jest
w tym udziat pracownikow i poszczegdlnych przedstawicieli kie-
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rownictwa na wszystkich poziomach oraz jak jest zapewnione cig-
gte doskonalenie Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem.

Podstawowymi elementami Systemu Zarzadzania Bezpie-
czenstwem powinny byc:

opisy procedur, jakie wdrozono lub nalezy wdrozy¢ dla zapew-
nienia bezpiecznego przewozu, utrzymania taboru i infrastruk-
tury, na poziomie zgodnym ze standardami obowigzujgcymi
w zakresie biezgcego utrzymania oraz w okresie catego wielo-
letniego cyklu uzytkowania;
systemy i programy szkolenia pracownikow bezpo$rednio
zwigzanych z prowadzeniem ruchu, obstugg i utrzymaniem
urzadzen biorgcych udziat w prowadzeniu ruchu i pojazdow
oraz zapewniajgce kwalifikacje pracownikow na poziomie gwa-
rantujgcym wiasciwe i bezpieczne prowadzenie dziatalnoSci;
rozwigzania stosowane w przedsigbiorstwie zapewniajgce pra-
widtowy dostep do informacji zwigzanych z bezpieczenstwem
w ramach przedsigbiorstwa oraz wymiane informacji pomig-
dzy uczestnikami procesu przewozowego, a takze sposob do-
kumentowania informacji oraz tryb sprawowania nadzoru nad
waznymi informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa;
procedury zgtaszania i dokumentowania wszystkich zaistnia-
tych zdarzen zapewniajgce, aby wszystkie byly zgtaszane i ba-
dane w celu okre$lenia i realizacji dziatan zapobiegawczych;
obowigzujgce w przedsigbiorstwie postanowienia o czestotli-
wosci i trybie wewnetrznych audytow oraz kontroli systemu
bezpieczenstwa na réznych poziomach zarzadzania w zakresie
zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem;
szczegotowe opisy procedur i metod dokonywania w przed-
sigbiorstwie oceny ryzyka powstatego w zwigzku z prowadze-
niem dziatalnosci;
programy poprawy bezpieczenstwa okreslajgce ich cele w tym
zakresie, iloSciowe i jakosSciowe parametry osiggniecia okre-
$lonego poziomu bezpieczenstwa, sposob przekazania infor-
macji zawartych w programie pracownikom przedsiebiorstwa;
opisy procedur, jakie wdrozono lub nalezy wdrozy¢ w przed-
sigbiorstwie do osiggniecia celow przyjetych w programach
poprawy bezpieczenstwa zapewniajgcych zgodnos$¢ uzyska-
nych efektow z przepisami krajowymi dotyczacymi bezpie-
czenstwa;
Sposob sprawowania nadzoru nad oceng ryzyka przy prowa-
dzeniu dziatalno$ci na dotychczasowych warunkach, jak row-
niez w przypadku wprowadzenia zmian w dotychczasowej
dziatalnosci lub gdy zastosowano nowy rodzaj taboru czy
urzadzen powodujgcy powstanie nowego ryzyka, ktore dotych-
czas nie wystepowato.

Istotng czeScig Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem na
poziomie organizacyjnym i operacyjnym powinny by¢ procesy
oraz procedury opisujgce dziatania bezposrednio i posrednio
wptywajace na bezpieczenstwo transportu zbiorowego. Na rysun-
ku 3 pokazano przyktad mapy procesoéw dla operatora transportu
zbiorowego. Dokumentacja Systemu Zarzadzania Bezpieczen-
stwem powinna by¢ odpowiednio aktualizowana w razie istotnej
zmiany technicznej, operacyjnej lub organizacyjnej, nawet jezeli
zmiany nie wptywajg bezposrednio na bezpieczenstwo operacyj-
ne. Dokumentacja musi zapewnia¢ zdolnos$¢ identyfikacji proce-
sow Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem.

Przewoznik powinien posiada¢ dokument opisujgcy wszystkie
procesy Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem spojne z rodza-
jem i zakresem wykonywanych ustug. Powinien posiada¢ rowniez
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Rys. 3. Mapa procesow Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem transportu zbiorowego

wykaz oraz krotki opis procesow i zadan istotnych dla bezpie-
czenstwa wiasciwych do wykonywanych dziatan/ustug.
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program poprawy bezpieczenstwa transportu zbiorowego na
biezacy rok.

System Zarzadzania Bezpieczenstwem przewoznika powinien
zapewnia¢ nadzor nad wszystkimi rodzajami ryzyka, kiore sg
zwigzane z jego dziatalno$cia, tgcznie z dostarczanymi im ustuga-
mi utrzymania i dostawg materiatow oraz zaangazowaniem do-
stawcow. Bez szkody dla odpowiedzialnosci cywilnej, wynikajg-
cej z istniejgcych krajowych i miedzynarodowych przepisow,
System Zarzadzania Bezpieczenstwem powinien uwzgledniac,
gdy to wtasciwe i uzasadnione, ryzyko powstajgce w wyniku dzia-
talnosci stron trzecich (rys. 4).

Analiza Ryzyka

Ryzyko operacyjne J Ryzyko zawodowe J

wtym

Aspekt techniczny J Aspekt organizacyjny J

Rys. 4. Ocena ryzyka w transporcie zbiorowym

Schemat ogoélnej koncepcji metody zarzadzania ryzykiem
w transporcie zbiorowym przedstawiono na rysunku 5.

Rys. 5. Zarzgdzania ryzykiem w transporcie publicznym

System Zarzadzania Bezpieczenstwem wymaga aby procesy
dotyczace SMS byty zidentyfikowane (zgodnie z podej$ciem pro-
cesowym) i wtasciwie opisane. Przedstawiono zatem przykfadowy
wykaz procedur dla przewoznika zbiorowego, kiére mogg zostac
wdrozone do ich praktycznego stosowania.
= Proces przewozu pasazerow
Procedura specyficzna dla poszczegdlnych rodzajow transportu.
W zintegrowanym systemie zarzadzania transportem zbiorowym
tworzona dla kazdego rodzaju transportu. Opisuje ona zadania
wazne w aspekcie bezpieczenstwa zwigzane z procesem przewozu
na etapie: projektowania, przygotowania, realizacji i zakonczenia.
Procedura odwotuje sie do regulacji wewnetrznych, specyficz-
nych dla danej branzy transportowej (np. kodeks drogowy, in-
strukcje, regulaminy).
= Utrzymanie taboru
Procedura specyficzna dla poszczegdlnych rodzajow transportu.
W zintegrowanym systemie zarzadzania transportem zbiorowym
tworzona dla kazdego rodzaju transportu. Opisuje ona zadania
wazne w aspekcie bezpieczenstwa zwigzane z utrzymaniem pojaz-
dow. Procedura odwotuje sie do regulacji wewnetrznych, specy-
ficznych dla danej branzy transportowej (np. Dokumentacja sys-
temu utrzymania, Warunki techniczne wytwarzania i odbioru).
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Utrzymanie infrastruktury
Procedura specyficzna dla poszczeg6inych rodzajow transportu.
W zintegrowanym systemie zarzadzania transportem zbiorowym
tworzona dla kazdego rodzaju transportu. Opisuje ona zadania
wazne w aspekcie bezpieczenstwa zwigzane z utrzymaniem infra-
struktury drogowej (drogi, szyny tramwajowe i kolejowe). Proce-
dura odwotuje sie do regulacji wewnetrznych, specyficznych dla
danej branzy transportowej (np. Dokumentacja systemu utrzyma-
nia, Warunki techniczne wytwarzania i odbioru).

Zarzadzanie kompetencjami personelu
Odpowiednio skonstruowana moze dotyczy¢ wszystkich rodzajow
transportu. Powinna bra¢ pod uwage specyficzne wymagania
prawne dotyczace operatorow pojazdow w zakresie szkolen i eg-
zaminow oraz badan lekarskich. Opisuje ona zadania wazne
w aspekcie bezpieczenstwa zwigzane z zarzadzaniem zasobami
ludzkimi.

Ocena dostawcow
Odpowiednio skonstruowana moze dotyczy¢ wszystkich rodzajow
transportu. Powinna bra¢ pod uwage specyficzne wymagania
prawne dotyczace zakupu wyrobow i ustug niezbednych do prze-
prowadzania procesu przewozu i utrzymania infrastruktury drogo-
wej.. Opisuje ona zadania wazne w aspekcie bezpieczenstwa
zwigzane z kwalifikacja dostawcow.

Dostep, wymiana i zarzadzanie informacija
Odpowiednio skonstruowana moze dotyczy¢ wszystkich rodzajow
transportu. Procedura odwotuje sie do szczegbétowych przeply-
wow informacji zawartych w innych dokumentach. Szczegotowe
modele wymiany informacji w zalezno$ci od odbiorcy zawarte sg
w innych procedurach dla:

— urzedu wtasciwego dla rodzaju transportu;

— komisji badania wypadkow wtasciwej dla rodzaju tran-

sportu;

— zarzadcy infrastruktury wtasciwego dla rodzaju transportu;

— innych przewoznikow;

— dostawcy wtasciwego dla rodzaju transportu;

— pracownikow spofki.

Nadzér nad dokumentami i zapisami Systemu Zarzadzania

Bezpieczenstwem
Odpowiednio skonstruowana moze dotyczy¢ wszystkich rodzajow
transportu. Opisuje ona zadania wazne w aspekcie bezpieczen-
stwa zwigzane z nadzorem nad dokumentami SMS.

Dziatania korygujace i/lub zapobiegawcze oraz nadzdr nad

niezgodno$ciami
Odpowiednio skonstruowana moze dotyczy¢ wszystkich rodzajow
transportu. Opisuje ona zadania wazne w aspekcie bezpieczen-
stwa zwigzane z wdrozeniem dziatan korygujacych i zapobiegaw-
czych na podstawie zasad wynikajgcych z 1ISO 9001.

Przeglad zarzadzania
Odpowiednio skonstruowana moze dotyczy¢ wszystkich rodzajow
transportu. Opisuje ona zadania wazne w aspekcie bezpieczen-
stwa zwigzane z cyklicznymi przegladami zarzadzania na podsta-
wie zasad wynikajgcych z 1ISO 9001.

Ciagte doskonalenie
Odpowiednio skonstruowana moze dotyczy¢ wszystkich rodzajow
transportu. Opisuje ona zadania wazne w aspekcie bezpieczen-
stwa zwigzane z doskonaleniem SMS na podstawie zasad wynika-
jacych z IS0 9001.
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Identyfikacja zagrozen i analiza ryzyka
Odpowiednio skonstruowana moze dotyczy¢ wszystkich rodzajow
transportu. Opisuje ona zadania wazne w aspekcie bezpieczen-
stwa zwigzane z identyfikacja zagrozen i analizg ryzyka procesu
przewozu. Mozliwe jest stworzenie jednej spojnej metody oceny
ryzyka dla wszystkich rodzajow transportu zbiorowego.

Audyty bezpieczenstwa
Odpowiednio skonstruowana moze dotyczy¢ wszystkich rodzajow
transportu. Opisuje ona zadania wazne w aspekcie bezpieczen-
stwa zwigzane z audytami SMS na podstawie zasad wynikajacych
z 1S0 9001.

Postepowanie po wystapieniu zdarzenia
Odpowiednio skonstruowana moze dotyczy¢ wszystkich rodzajow
transportu. Opisuje ona zadania wazne w aspekcie bezpieczen-
stwa zwigzane z postepowaniem po zdarzeniu, fgcznie z odwota-
niem do prac komisji powypadkowe] (zalecenia powypadkowe).
Procedura odwotuje sig do regulacji wewnetrznych specyficznych
dla danej branzy transportowej (np. kodeks drogowy, instrukcije,
regulaminy).

Podsumowanie
W artykule zaprezentowano praktyczne rozwigzania w zakresie
wdrozenia Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem u przewozni-
kow zbiorowych.

Zaprezentowano podstawowe elementy SMS oraz dziatania
konieczne do jego wdrozenia. Zwrécono uwage na dokumentacije
SMS oraz jej elementy skfadowe, jak réwniez zaproponowano
wykaz praktycznych procedur, ktdry mozna uwzgledni¢ w Syste-
mie Zarzadzania Bezpieczenstwem.

Duzo uwagi poswiecono ryzyku, ktore jest kluczowym ele-
mentem systemu. Opracowanie zawiera wiele praktycznych wska-
zowek, ktore mogg byC zastosowane przy wdrazaniu Systemow
Zarzadzania Bezpieczenstwem zaréwno u szynowych, jak i drogo-
wych przewoznikdw zbiorowych.
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